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Q De gegevens mogen met bronvermelding worden gebruik
. (J. Hermsen, L. van Dijk. Utrecht, NIVEL 2011)
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Gebruik van internet als informatiebron bij gecombineerd gebruik van
zelfzorg- en receptgeneesmiddelen

Internet is als communicatie- en informatiemiddet meer weg te denken uit onze samenleving. Ook
voor het zoeken naar informatie over het gebruik 2elfzorggeneesmiddelen in combinatie met
receptmedicijnen wordt het internet veelvuldig geir bijna de helft van de mensen doet dit. Iné¢rn
is rijk gevuld met informatie, maar niet alle infoatie is even betrouwbaar. Zo heeft 45 procent van
de mensen die via internet informatie zoekt zeligtekens bij de betrouwbaarheid van de online-
gezondheidsgegevens. Maar de groep online-infoemagikers kijkt verder dan het internet. Zonder
uitzondering raadplegen zij ten minste één andaf@inatiebron. Internet blijkt geen vervanger van
andere bronnen, eerder een aanvulling: online-infatiezoekers raadplegen gemiddeld 4.0 bronnen,
tegen 2.3 bronnen voor mensen die niet onlinen@ewi zijn. Online-informatiezoekers raadplegen
niet alleen meer bronnen, ze hebben er ook me&oueren in dan offline-zoekers: naast internet
vindt deze groep ook de bijsluiter en de drogistcagvbaarder dan de groep offlinezoekers.

Zelfzorggeneesmiddelen in drie categorieén

Zelfzorggeneesmiddelen kunnen worden opgedeeldergdoepen. De eerste groep kan uitsluitend bij
de apotheek worden gehaald, de tweede groep teérsiLibij apotheek en drogist en er is een groep
voor de algemene verkoop. Algemene verkooppunjarbgvoorbeeld de supermarkt en
benzinestations. De meest verkochte zelfzorggeriddsian zijn pijnstillers, maar ook middelen
tegen keelpijn en verkoudheid behoren tot de geredfgorgmedicijnen. Dat zelfzorggeneesmiddelen
zonder tussenkomst van een arts kunnen wordeneggniy wil niet zeggen dat het gebruik ervan
zonder risico is. Het verkeerd gebruik van zelfgemgeesmiddelen kan schade toebrengen aan de
gezondheid. Zo kan overdosering met paracetand#netiot leverfunctiestoornissen. Het is daarom
belangrijk dat mensen zich goed informeren overzaifzorggeneesmiddelen. Als mensen naast hun
zelfzorggeneesmiddelen ook receptmedicijnen geenyils goede voorlichting extra belangrijk. Want
niet alle medicijnen kunnen zomaar naast elkaademgebruikt. Hoe laten zij zich informeren?

Waar halen mensen informatie over hun zelfzorggenseniddelen vandaan?

Informatie over gecombineerd gebruik van zelfzeng+eceptgeneesmiddelen kan worden verkregen
via de traditionele kanalen zoals de huisarts,le®k, drogist en bijsluiter. Internet is daar dedte
jaren bijgekomen. Hieronder staat beschreven hak da genoemde informatiebronnen worden
gebruikt door patiént om te achterhalen of gebvaik zelfzorggeneesmiddelen problemen oplevert in
combinatie met andere geneesmiddelen.

De bijsluiter wordt het meest gebruikt als inforraatiddel over gecombineerd gebruik van zelfzorg-
en receptmedicijnen: 91% van de mensen pakt destengs of altijd bij. De apotheek en huisarts zijn
aanspreekpunt nummer twee en drie met respecjlevélo en 67% soms en altijd. Internet staat op
nummer vier: bijna de helft (46%) van de mensedpkeegt het internet soms of altijd om informatie
op te zoeken over het gecombineerd gebruik vaaagf en receptgeneesmiddelen.



Tabel 1. Informatiebron voor gebruik combinatie zefzorg- en receptgeneesmiddel

Informatiebron gebruikt door patiént om feNooit Soms Altijd
achterhalen of gebruik van

zelfzorggeneesmiddelen problemen

oplevert in combinatie met andere

geneesmiddelen

Bijsluiter (n=729) 10% 21% 70%
Apotheek (n=728) 29% 35% 36%
Huisarts (n=716) 34% 35% 32%
Internet (n=677) 54% 39% 7%
Drogist (n=676) 57% 24% 19%

Kenmerken online-informatiezoekers

Online-informatiezoekers zijn hoger opgeleid erg@emndan mensen die geen gebruik maken van
internet als informatiebron en voelen zich gezonHet gezondheidseffect staat los van de leefayl v
mensen (gegevens niet in tabel). Wat betreft geslaestaan er geen verschillen tussen online-zeeker

en offline-zoekers.

Tabel 2. Kenmerken online- en offline-informatiezokers

Online-zoekers
(n=314)

Offline-zoekers
(n=363)

Opleiding laag (t/m LBO)

10%

21%

Opleiding midden

47%

48%

Opleiding hoog (HBO en hoger

42%

31%

Percentage vrouw

60%

59%

Leeftijd gemiddeld

54

58

Ervaren gezondheid (schaal 1-5
1= slecht 5=uitstekend)

, 3.4

3.1

Percentage gezondheid

13%

21%

matig/slecht

Gebruiken mensen die op internet informatie zoekeonok andere bronnen?

Online informatie opzoeken over medicijngebruiktga@el en gemakkelijk, maar er kleven ook
nadelen aan. Door de wildgroei aan gezondheidgsitsns niet duidelijk waar de informatie
vandaan komt. Voor patiénten is het moeilijk orbépalen welke sites betrouwbaar zijn en welke
minder. Bij meer specialistische vragen kan inteaok tekort schieten, omdat de meeste sites vooral
algemene voorlichting bieden. Specifieke informéieel te vinden op de verschillende
patiéntenforums die vaak gekoppeld zijn aan dermg#fzeidssites. Hoewel patiénten op deze plekken
begrip vinden voor hun ziekte, is het de vraageobdderling uitgewisselde informatie betrouwbaar
genoeg is. Er is niet altijd controle van een mgdgeschoold iemand over de berichten. De vraag die
opkomt is: kijken online-informatiezoekers verdandet internet? In figuur 2 staat weergegeven
hoeveel bronnen online-zoekers in totaal gebrufkest internet voor de online-zoekers) in
vergelijking met offline-zoekers.



Figuur 1. Gemiddeld aantal geraadpleegde informatigronnen bij patiénten die gelijktijdig recept- en
zelfzorggeneesmiddelen gebruiken: offline- versusine-zoekers.
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Online-informatiezoekers houden het nooit allegmibernet. Online-informatiezoekers raadplegen
naast internet gemiddeld 3.0 bronnen, waar offioekers gemiddeld 2.3 bronnen gebruiken (figuur
1). Meer specifiek raadplegen de internetters reimss€én extra bron, en in bijna de helft van de
gevallen (47%) vier extra bronnen (gegevens nié@girur). Internet wordt dus gebruikt als een
aanvullende informatiebron en niet als vervangende.

Hoe betrouwbaar vinden online-informatiezoekers hurbronnen
Het is interessant om te bekijken hoe de onlindeeen de offline-zoekers denken over de
betrouwbaarheid van de verschillende informatiebeon

Figuur 2. Inschatting betrouwbaarheid verschillendebronnen van online- en offline-informatiezoekers
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Mensen die informatie zoeken op internet hebberr re¢rouwen in de informatie op internet dan
mensen die niet op internet zoeken. Van de offtioekers vindt slechts een kwart dat informatie op
internet te vertrouwen is, tegen ruim de helft (33%n de online-zoekers. Opvallend is dat ook 43%
van de online-zoekers aangeeft slechts enigszimioueven te hebben in de online-informatie en 2%
er helemaal geen vertrouwen in heeft (gegevensmiabel). Van alle vijf de bronnen wordt het
internet ook in deze groep het minst betrouwbaaomg@en. Aan de betrouwbaarheid van de huisarts
en de apotheker wordt nauwelijks getwijfeld, zobigde online- als offline-zoekers vindt bijna
iedereen deze twee bronnen (zeer) betrouwbaar.l@tgeheel genomen kan worden gezegd dat
online-informatiezoekers hun bronnen betrouwbaavtheten dan offline-zoekers.

Inschatting over gebruik en keuze zelfzorggeneesnidelen
Zorgt het groter aantal bronnen dat online-inforemtekers gebruiken ook voor meer vertrouwen in
de inschatting van eigen gebruik en keuze van agjieneesmiddelen?

Tabel 4. Inschatting eigen gebruik en keuze zelfzggeneesmiddelen door offline- en online-
informatiezoekers

(Helemaal) Niet eens/niet| (Helemaal)

mee oneens oneens mee eens
Ik kan zelf goed een keuze maken uit de | Online (n=314) 5% 16% 79%
soorten en merken zelfzorggeneesmiddelen Offline (n=360) 10% 16% 74%
Ik weet precies hoe ik Online (n=314) 9% 19% 73%
zelfzorggeneesmiddelen veilig kan gebruikerOffline (n=360) 12% 20% 68%
Als ik advies probeer te krijgen over een Online (n=314) 3% 15% 82%
zelfzorggeneesmiddel dan krijg ik Offline (n=360) 6% 15% 80%
gemakkelijk de juiste informatie

Zowel online- als offline-informatiezoekers zijngiief over de inschatting van hun eigen gebruik en
de keuze van hun zelfzorggeneesmiddelen. Ondertirsghillen de groepen nauwelijks van elkaar.

Conclusie

Bijna de helft van de mensen die zelfzorgmedicijimecombinatie met receptgeneesmiddelen
gebruikt, raadpleegt wel eens het internet om méie hierover op te zoeken. Voor deze online-
informatiezoekers blijkt internet een aanvullendenite zijn en geen vervanging voor de traditionele
bronnen zoals huisarts, apotheek en bijsluiterir@nahformatiezoekers raadplegen gemiddeld 4.0
bronnen (inclusief internet), tegen 2.3 bronnenrvoensen die nooit gebruik maken van internet als
informatiebron (offline-zoekers). Verder vindenioelzoekers informatiebronnen over het geheel
genomen betrouwbaarder dan de offline-zoekersgdtt voor de bijsluiter, drogist en voor internet.
Online- en offline-zoekers stellen evenveel vertven in eigen gebruik en keuze van
zelfzorggeneesmiddelen. Online-zoekers voelenggadonder en zijn hoger opgeleid dan offline-
zoekers.

Methodologische verantwoording

Voor het onderzoek is een peiling gehouden binmtrConsumentenpanel Gezondheidszorg van het
NIVEL. Dit verzamelt informatie onder de algemeraalking in Nederland over de meningen over
de gezondheidszorg en de ervaringen hiermee. et pastaat uit circa 3.000 personen van 18 jaar
en ouder. Meer over deze meting in het Consumeatahisezondheidszorg kunt u vinderDia

balans tussen verkrijgbaarheid en veiligheid. Eatikiherziene indeling zelfzorggeneesmiddelen en
rol drogisterij, Van Dijk L, Van der Maat M, Salimans R, Bouvy MMIVEL, Utrecht, 2010. De
gegevensverzameling werd gesubsidieerd door hastdire van VWS.



